Приложение Б: Избранные Ключевые Показатели Производительности (КПП) для Качества Обслуживания.

	Ключевые Показатели Производительности по сценариям тестирования для конечных пользователей

	
	Выбранные КПП  Качества Обслуживания (QoS)
	Порог

	1
	Коэффициент успешности доступа к веб-странице (%)

Определение: процент случаев, когда подписчик может получить доступ к услуге просмотра веб-страниц, по сравнению с общим количеством попыток.
Условие: контекст PDP активирован
Триггерные показатели:
Начало: пользователь инициирует запрос веб-страницы
Стоп: получен первый контент
Расчёт: (_𝟏−(_ Неудачные_ попытки_ получить_ содержимое_ веб-страницы_ /_ общее_ количество_ попыток_ получения_ доступа_ к_ веб-странице)_) ∗𝟏𝟎𝟎 _
	>/= 99%

	2
	Показатель успешности завершения веб-страницы (%)

Определение: доля успешных попыток загрузки веб-страницы после того, как загрузка уже началась, по сравнению с общим количеством раз, когда эта услуга была доступна.
Условие: услуга просмотра веб-страниц доступна, и первое содержимое данных уже поступило в UE.
Триггерные показатели:
Начало: первый контент поступает в UE
Стоп: загружается вся веб-страница

Расчёт: (_𝟏−(_ Количество_ неполных_ запросов_ HTTP-данных_ / Общее_ количество_ успешно_ запущенных_ HTTP-запросов)_)_∗𝟏𝟎𝟎 _
	>/= 98%

	3
	Раз(ы) загрузки Веб-страницы
 
Определение: время, необходимое для успешного извлечения содержимого веб-страницы.
Условие: получение веб-страницы было успешным
Триггерные показатели:
Начало: пользователь запрашивает содержимое веб-страницы
Стоп: все содержимое веб-страницы было получено
Расчёт:: 𝒕 _веб _страница _содержимое _извлечено 𝒕 _пользователь _запрашивает _веб _страницу _
	In (s)

	4
	Уровень успешности настройки потокового видео

Определение: коэффициент успешного воспроизведения потока запускает пользовательский запрос потока 
Условие: контекст PDP активирован
Триггерные показатели:
Старт: пользователь инициирует запрос видео
Стоп: начинается потоковое видео.
Расчёт: (_𝟏−(_Количество _ воспроизведений _НЕ _начатых Общее количество _ _потоковых_попыток)_)_∗𝟏𝟎𝟎 _
	>/= 99%

	5
	Уровень успешности Завершения потоковой передачи видео 
 
Определение: пропорция количества раз, когда видео воспроизводится до конца, и количества раз, когда воспроизведение начинается.
Условие: потоковое воспроизведение началось успешно
Триггерные показатели: 
Старт: начинается потоковое воспроизведение
Стоп: воспроизведение доходит до конца потока
Расчет: (_𝟏−(_Количество_ воспроизведений _сбросов Общее _Количествоа _потоков _начатых)_)_∗𝟏𝟎𝟎 _
	>/= 98%

	6
	Скорость загрузки данных

Методология
· Прикрепите несжатый файл размером 5 МБ к электронной почте через Интернет.
· Тест необходимо повторить в T1, T2 и T3 и рассчитать фактическую скорость
· Скорость загрузки данных = размер тестового файла (данных) (в МБ) / время передачи (в секундах)
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	7
	Скорость загрузки данных

Методология
· Загрузите несжатый файл размером 5 МБ из электронной почты в Интернете.
· ест необходимо повторить в T1, T2 и T3 и рассчитать фактическую скорость
· Скорость загрузки данных = размер тестового файла (данных) (в МБ) / время передачи (в секундах)

	
	T1
	T2
	T3
	Средняя скорость загрузки (Кбит / с)

	
	Время передачи
	Скорость загрузки
	Время передачи
	Скорость загрузки
	Время передачи
	Скорость загрузки
	

	День1
	
	
	
	
	
	
	

	День 2
	
	
	
	
	
	
	

	День 3
	
	
	
	
	
	
	

	День N…
	
	
	
	
	
	
	

	Среднее
	
	
	
	
	
	
	



	Кбит / с





1

